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Inleiding – Doel enquête

• Inzicht krijgen in gebruik van mammadossier in Nederland (welke 
EPD’s, tevredenheid, gebruikersgemak, etc)

• Wat zijn de goede zaken van het huidige EPD, wordt men blij van?
• Waar liggen de knelpunten?
• Wat moet verbeterd worden om het gebruik te bevorderen?



Inleiding -Tijdslijn

• 24-04-2024: Enquête verstuurd naar NABON leden en mammasectie NvVR
• 17-05-2024: Reminder naar ziekenhuizen die nog niet hebben gereageerd
• 21-06-2024: Enquête gesloten en finale export



Resultaten 21-06-2024

X
Bij elke vraag staat in deze bollen aangegeven hoeveel zorgverleners de vraag hebben beantwoord.
Dit kunnen er minder zijn dan het aantal zorgverleners die de enquête hebben ingevuld.
Niet alle vragen waren verplicht en/of voor iedereen van toepassing.
Bij sommige vragen waren ook meerdere antwoordopties.
Zie ook bijlage verstuurde enquête.



Resultaten- wie heeft het ingevuld?

96 zorgverleners

53 verschillende zorginstellingen (vd 75)
 3 personen zorginstelling onbekend



Resultaten- wie heeft het ingevuld?

96
NB. De verdeling van 
specialismen wordt 
grotendeels verklaart 
doordat de enquête naar 
NABON leden en 
mammasectie NVVR is 
gestuurd. Hierdoor zijn 
sommige specialismen 
onder vertegenwoordigd.



Resultaten – wijze verslaglegging?
80 zorgverleners voeren zelf data in

47 zorgverleners maken gebruik van gepersonaliseerde standaardtekst

22 zorgverleners maken gebruik van spraakherkenning

16 zorgverleners dicteren

6 zorgverleners maken gebruik van secretariële ondersteuning

6 zorgverleners andere verslaglegging 

96
-meerdere antwoorden mogelijk-

-aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-



Resultaten – welke epd systemen? 96
-aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-



Resultaten – Gebruik mammadossier door zorgverleners

96
-aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-



TOP-5 wensen
1) Verbetering uitwisseling gegevens
2) Verbetering gebruiksvriendelijkheid
3) Automatisch vullen op basis van spraak/vrije tekst
4) Aandacht voor mammadossier in eigen ziekenhuis
5) Hergebruik voor kwaliteit (dashboard)/onderzoek

55
-aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-

Resultaten – Wat heeft u nodig om over te stappen naar 
gestandaardiseerde verslaglegging? -gesloten vraag, meerdere antwoorden mogelijk-



96
Resultaten – Met welke functionaliteiten bent u blij?

-aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-

-meerdere antwoorden mogelijk-



Resultaten – Knelpunten EPD
Ongeacht systeem en specialisme:
• Onoverzichtelijk
• Slechte samenvattingen
• Geen gegevensuitwisseling tussen 

systemen en instellingen (dubbele invoer)
• Hergebruik (deel van de) data voor 

inzichten kwaliteit, onderzoek, registraties 
en brieven niet mogelijk 

• Foutgevoelig door dubbele invoer
• Tijdrovend en veel klikken
• Geen of beperkt toegang tot 

mammadossier/ relevante informatie
• Formulieren niet logisch

68
-zorgverleners 
hebben de vraag 
over belangrijkste 
knelpunten 
beantwoordt-

96 -aantal zorgverleners 
vraag beantwoord-



Quotes
“Als pathologie lab maken wij gestructureerde verslagen die 
vervolgens al platte tekst in het EPD komen, gemiste kans.
Het aanvraagformulier in het EPD is gestructureerd en wordt als 
platte tekst naar het lab gestuurd, weer een gemiste kans”

“Zou graag landelijk/centraal 
geholpen worden. 

Voorkomen dat elk instituut het 
wiel uitvindt.”

“Er is geen gestructureerde 
verslaglegging in EPD mogelijk”

“Zorg dat er landelijk vastgelegd wordt wat er in een 
adequaat verslag (minimaal) moet staan en zorg dat 
EPD's verplicht worden om hier de content voor te 
maken. Dit maakt uniform werken, uitwisselen
gegevens, registratie (minder administratielast) en 
onderzoek (en denk zelfs kwaliteit) in een klap beter 
en dat voor elk ziekenhuis. “

“mis het papieren dossier waar je 
betere tekeningen in kon maken”

“Zou fijn zijn als alle ziekenhuizen 
uniform werken betreffende het EPD.”

"Mis nog AYA 
anamnese erin. Ik 
gebruik liefst verkorte 
anamnese voor 
nieuwe mamma's, 
anders teveel vinkjes"

“Vervelend dat je eerst telkens het mammadossier moet invullen voordat je pathologie orders kunt maken, dat vertraagt
het proces van order etiketten voor PA aanmaken. 
Als het dossier eenmaal is ingevuld dan gaat het PA orderen wel redelijk snel."



Conclusies

• 43% van zorgverleners gebruikt mammadossier. 
• 22% van zorgverleners heeft niet de beschikking over mammadossier

• Ervaren knelpunten:
• Geen uitwisseling en/ of hergebruik gegevens mogelijk meer werk
• Ondersteunt werkproces onvoldoende
• Onlogische samenvattingen (geen onderscheid hoofd- en bijzaken)
• Teveel klikken  behoefte aan gebruiksvriendelijkheid verbeteren!
• Behoefte aan centraal punt voor vragen omtrent implementatie gestructureerde 

verslaglegging/uitwisseling (niet zelf wiel uitvinden)



Acties n.a.v. deze enquête

• Input gebruikt voor aanpassen gebruikerswensen in het functioneel 
ontwerp informatiestandaard mammacarcinoom versie 24-07-2024. 
De laatste versie van het functioneel ontwerp zal nog op de NABON 
website geplaatst worden.

• Input voor pleidooi Europese artsen voor invloed op ontwikkeling op 
EPD’s in aanloop naar Eureopean Health Data Space. Publicatie op 
IHE, KNMG en berichtgeving via NABON website volgt)

https://www.nabon.nl/
https://www.nabon.nl/
https://ihe-nl.org/
https://www.knmg.nl/
https://www.nabon.nl/


Vragen over (implementatie van) 
gestructureerde verslaglegging?
Neem contact op met de NABON via: info@nabon.nl



Bijlage
Enquête
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